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UNITÀ DI APPRENDIMENTO

Alternanza Scuola Lavoro in Impresa Formativa Simulata

Strategie di  marketing dell’azienda “ORTIGA BIANCA”  per  la  promozione  la vendita di prodotti tipici locali.
[Vedi   Nota metodologica generale] 

N.B. nel testo sono segnalate in verde le parti che richiedono necessariamente un rinvio alla Nota metodologica generale 
	Unità di Apprendimento IFS in terza area

	Denominazione
	Strategie di  marketing dell’azienda “ORTIGA BIANCA”  per  la  promozione  la vendita di prodotti tipici locali:

	Compito-prodotto
	Redazione  di  materiali per  la  promozione e la  vendita  di  prodotti tipici  locali  realizzati  dall’azienda IFS seguendo modalità tecniche rispettose dei princìpi di ecocompatibilità e sostenibilità.

	Finalità generali
	Saper  valorizzare i prodotti tipici locali 

Acquisire la capacità di lavorare in gruppo e di assumersi delle responsabilità.
Imparare ad  relazionarsi con gli altri;

Acquisire  e assumere capacità decisionale;

Acquisire capacità di autovalutazione;

Acquisire autonomia operativa

Organizzare  e  gestire attività  di  promozione  e  marketing  dei  prodotti in IFS allo  scopo  di  fidelizzare il  cliente.

	Competenze mirate:

· assi culturali
· professionali

· cittadinanza


	Competenze mirate professionali
1. Definire le caratteristiche territoriali, ambientali ed agroproduttive di una zona attraverso l’utilizzazione di carte tematiche. (B1)
2. Organizzare metodologie per il controllo di qualità nei diversi processi, prevedendo modalità per la gestione della trasparenza, della rintracciabilità e della tracciabilità. (B1) 
3. Organizzare attività produttive eco-compatibili (C8)

4. Prevedere ed organizzare attività di valorizzazione delle produzioni mediante le diverse forme di marketing. (B1) 
5. Interpretare ed applicare le normative comunitarie, nazionali e regionali relative alle attività agricole integrate  (C8)
6. Collaborare con gli Enti locali che operano nel settore, con gli uffici del territorio, con le organizzazioni dei produttori, per realizzare attività promozionali per la valorizzazione dei prodotti agroalimentari collegati alle caratteristiche territoriali, nonché della qualità dell’ambiente. (B1) 
N.B: vengono riportate sia competenze professionali proprie dell’indirizzo “Servizi per l’agricoltura e lo sviluppo rurale” contenute nell’Allegato B al Regolamento di riordino degli Istituti Professionali [2, 4, 6] sia competenze professionali proprie dell’Indirizzo del Settore Tecnologico “Agraria, agroalimentare e agroindustria” (Allegato B al Regolamento di riordino degli Istituti Tecnici) [3,5].
Competenze europee (chiave di cittadinanza) intercettate

· Competenza matematica e competenze di base in scienza e tecnologia;  analizzare e interpretare dati, sviluppando deduzioni e ragionamenti sugli stessi anche con l’ausilio di rappresentazioni grafiche, usando consapevolmente gli strumenti di calcolo, di statistica e le potenzialità offerte da applicazioni di tipo informatico; osservare, descrivere ed analizzare fenomeni appartenenti alla realtà naturale ed artificiale e riconoscere nelle sue varie forme i concetti di sistema e complessità; essere consapevole delle potenzialità delle tecnologie rispetto al contesto culturale e sociale in cui vengono applicate; analizzare qualitativamente e quantitativamente fenomeni legati alle trasformazioni di energia a partire dall’esperienza; saper  individuare gli  elementi  necessari  per  la costituzione /gestione  di  un’impresa sostenibile. 
· Comunicazione nella madre lingua: utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana adeguandolo alle specificità dei diversi contesti comunicativi nei vari contesti: sociali, scientifici, economici, tecnologici; comprendere e produrre testi coerenti con il proprio settore di indirizzo
· Comunicazione nella lingua straniera: padroneggiare la lingua inglese e un’altra lingua comunitaria per scopi comunicativi,   utilizzando anche  i linguaggi settoriali previsti dai percorsi di studio, per interagire in diversi ambiti e contesti di studio e di lavoro, al livello B2 di padronanza del quadro europeo di riferimento per le lingue (QCER). 

· Competenze sociali e civiche: valutare fatti ed orientare i propri comportamenti in base ad un sistema di valori coerenti con i principi della Costituzione e con le carte internazionali dei diritti umani; collocare  l’esperienza  personale in un sistema  di  regole fondato  sul reciproco  riconoscimento  dei  diritti  garantiti  dalla  Costituzione a tutela della  persona della  collettività e dell’ambiente; collaborare e partecipare; agire in modo autonomo e responsabile.

· Competenze digitali: utilizzare e produrre testi multimediali

· Spirito di iniziativa e intraprendenza: orientarsi nel tessuto produttivo del  proprio  territorio attraverso la  conoscenza  delle norme specifiche

· Imparare a imparare: correlare la conoscenza storica generale agli sviluppi delle scienze e delle tecniche negli specifici campi professionali di riferimento.

· Consapevolezza ed espressione culturale: operare  collegamenti tra  le  tradizioni culturali  locali, nazionali  ed  internazionali, sia  in  prospettiva interculturale sia  ai  fini  della  mobilità di  studio  e di  lavoro (progetti Comenius, Leonardo) ai  fini  di  presentare e valorizzare la  tipicità dei  prodotti del territorio.




	Riferito all’ambito Professionale 

Competenza N.° 1
Definire le caratteristiche territoriali, ambientali ed agroproduttive di una zona attraverso l’utilizzazione di carte tematiche. (B1)



	Abilità

1.1 –  Analizzare i fattori che definiscono gli aspetti ambientali.

1.2 –  Individuare e descrivere i fattori che condizionano gli equilibri ecosistemici.

1.3 –  Classificazione dei suoli per le diverse utilizzazioni.

1.4 -   Interpretare carte tematiche,  operare nel rilievo e nella conservazione del catasto 


	Conoscenze

· Agenti e fattori del clima

· Rapporti fra entità biologiche ed ambiente

· Rapporti fra matrici e suolo

· Land classification 

· I sistemi di rilievo 

· Misure di distanze, di dislivello e di aree

· La cartografia tematica

	Competenza N.° 2

Organizzare metodologie per il controllo di qualità nei diversi processi, prevedendo modalità per la gestione della trasparenza, della rintracciabilità e della tracciabilità.


	Abilità

2.1 – Organizzare processi di conservazione, elaborazione, trasformazione dei prodotti, con controllo dei punti critici.

2.2 – Riscontare attraverso procedimenti analitici e giudizi organolettici la composizione e la qualità dei prodotti 

2.3 – Collegare qualità e normativa vigente


	Conoscenze

· La valutazione qualitativa dei prodotti da trasformare 

· Tecnologie e biotecnologie trasformative

· Diagrammi di flusso dei processi

· Sistemi di controllo dei punti critici

· Le linee trasformative: enologia, oleifici, conservifici, caseifici.

· Gli aspetti chimici e biologici dei prodotti trasformati

· Il controllo analitico 

· Il controllo di qualità

	Competenza N.° 3

Organizzare attività produttive ecocompatibili


	Abilità

3.1 – L’organizzazione aziendale

3.2 – Le strutture produttive 

3.3 – Le tipologie delle diverse attività
	Conoscenze

· Identificare, analizzare ed attivare strutture aziendali necessarie per realizzare organizzazioni produttive


	Competenza N.° 4 e 5

 Prevedere ed organizzare attività di valorizzazione delle produzioni mediante le diverse forme di marketing dei prodotti agro-alimentari;

interpretare ed applicare le normative comunitarie, nazionali e regionali relative alle attività agricole integrate


	Abilità

4.1 – Identificare i metodi per la commercializzazione dei singoli prodotti agro-alimentari

5.1 – Identificare le norme relative alle singole situazioni territoriali
	Conoscenze

· Mercato e valori

· Procedimenti di valutazione

· Le caratteristiche dei mercati dei prodotti agrari

· La forme di integrazione

· Le ricerche di marketing

· La normativa sulle imprese agricole
· La normativa boschiva e forestale

	Competenza N.° 6

Collaborare con gli Enti locali che operano nel settore, con gli uffici del territorio, con le organizzazioni dei produttori, per realizzare attività promozionali per la valorizzazione dei prodotti agroalimentari collegati alle caratteristiche territoriali, nonché della qualità dell’ambiente. (B1)


	Conoscenze

6.1- Enti  locali, uffici dl  territorio e organizzazioni  dei produttori
6.2- Strategia di  promozione dei  prodotti agroalimentari
6.3- Legislazione specifica


	Abilità

· Capacità  di  negoziare
· Capacità di  rapportarsi ad  interlocutori diversi

· Saper ricercare le normative riguardanti la protezione ed il commercio di prodotti tipici locali


	Competenze europee (chiave di cittadinanza) 

	Competenza matematica e competenze di base in scienza e tecnologia 

analizzare e interpretare dati, sviluppando deduzioni e ragionamenti sugli stessi anche con l’ausilio di rappresentazioni grafiche, usando consapevolmente gli strumenti di calcolo, di statistica e le potenzialità offerte da applicazioni di tipo informatico; 

osservare, descrivere ed analizzare fenomeni appartenenti alla realtà naturale ed artificiale e riconoscere nelle sue varie forme i concetti di sistema e complessità; 

essere consapevole delle potenzialità delle tecnologie rispetto al contesto culturale e sociale in cui vengono applicate; 

analizzare qualitativamente e quantitativamente fenomeni legati alle trasformazioni di energia a partire dall’esperienza; 

saper  individuare gli  elementi  necessari  per  la costituzione /gestione  di  un’impresa sostenibile.  



	

	Abilità

· Saper raccogliere e  ordinare  dati  per  costruire  tabelle  e  grafici 

· Elaborare  i  dati  e  interpretare  i  grafici usando  un  linguaggio coerente  e  corretto.

· Saper  utilizzare  programmi di  uso  corrente (fogli  elettronici, elaboratori  di  testi, programmi di  presentazione  e di  foto ritocco)

· Sa  descrivere  ed  analizzare  i  fenomeni  appartenenti  alla  realtà  naturale ed artificiale riconoscendo i  concetti  si sistema  e  di  complessità.
· Riconosce le  potenzialità  della  tecnologia  rispetto  al  suo  contesto  sociale  e  culturale
· Utilizza fonti alternative  ai  combustibili fossili

	Conoscenze 

· Conoscenza  dei  concetti  di  base: operazioni, equazioni  e  piani  cartesiani

· Saper  eseguire  le  operazioni in n, Z, Q e  rappresentare  graficamente  un  piano  cartesiano.

· Conoscenze  della  rete, dell’informazioni  in  essa  contenute e delle  possibili  minacce

· Conoscere l’impostazione  di un  testo e l’impostazione  di  una  presentazione
· Conosce  le  trasformazioni  energetiche



	Comunicazione nella madre lingua:

utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana adeguandolo alle specificità dei diversi contesti comunicativi nei vari contesti: sociali, scientifici, economici, tecnologici; 

comprendere e produrre testi coerenti con il proprio settore di indirizzo



	Abilità

· Saper attingere dai  dizionari  il  maggior  numero  di informazioni  sull’uso  della  lingua

· Affrontare  molteplici  situazioni  comunicative scambiando  informazioni ed idee  per  esprimere  anche il  proprio  punto di vista
· Raccogliere strutturare informazioni anche  in modo  cooperativo
	Conoscenze 

· Tecniche  di  consultazione  del  dizionario a  diversi  livelli  con  riferimento  anche  ai  linguaggi  settoriali

· Lessico  fondamentale  e specialistico  per  la  gestione  di  comunicazioni  orali  in  contasti formali e informali
· Modalità del lavoro  cooperativo


	Comunicazione nella lingua straniera: 
padroneggiare la lingua inglese e un’altra lingua comunitaria per scopi comunicativi,   utilizzando anche  i linguaggi settoriali previsti dai percorsi di studio, per interagire in diversi ambiti e contesti di studio e di lavoro, al livello B2 di padronanza del quadro europeo di riferimento per le lingue (QCER).
 



	Abilità

· Utilizzare le funzioni linguistico- comunicative riferite al livello B1 del Quadro Comune di riferimento europeo delle lingue

· Comprendere in modo globale e dettagliato messaggi orali e scritti di varia tipologia anche attraverso i media 

· Ricercare e comprendere informazioni all’interno di testi scritti e orali di diverso interesse sociale,culturale e professionale

· Produrre varie tipologie di testi orali e scritti diverso interesse sociale,culturale e professionale

· Utilizzare i supporti multimediali per l’apprendimento delle lingue

	Conoscenze 

· Grammatica della frase e del testo

· Registri comunicativi formali e informali

· Lessico coerente con i messaggi ascoltati

· Modalità di uso del dizionario bilingue

· Struttura di un testo scritto meccanismi di coesione e coerenza; modalità di organizzazione dei diversi generi testuali

· Risorse multimediali per l’apprendimento delle lingue



	Competenze  sociali e civiche
valutare fatti ed orientare i propri comportamenti in base ad un sistema di valori coerenti con i principi della Costituzione e con le carte internazionali dei diritti umani; 

collocare  l’esperienza  personale in un sistema  di  regole fondato  sul reciproco  riconoscimento  dei  diritti  garantiti  dalla  Costituzione a tutela della  persona della  collettività e dell’ambiente;

saper collaborare e partecipare;

agire in modo autonomo e responsabile
.


	Abilità
· Rispettare  le  regole di  convivenza  nell’ambiente  di  vita  e d i  lavoro

· Impegnarsi  e agire  responsabilmente  nel  lavoro  e  nei  diversi  compiti

· Saper interpretare il proprio autonomo ruolo nel lavoro di gruppo

· Individuare la varietà e l’articolazione delle funzioni pubbliche (locali, nazionali e internazionali) in relazione agli obiettivi da conseguire

· Reperire autonomamente le fonti normative

· Individuare la varietà e l’articolazione delle  funzioni pubbliche locali, nazionali e  internazionali

· Analizzare il ruolo dei diversi soggetti pubblici e privati  nel promuovere e orientare lo  sviluppo economico e sociale

· Collaborare  con  gli  altri  nel  rispetto delle   diversità  personali,  sociali  e  culturali.
· Adottare comportamenti  di  un   coretto utilizzo  delle  risorse.
	Conoscenze

· Soggetti giuridici con particolare riferimento alle imprese

· Costituzione e cittadinanza: lo Stato nella Costituzione italiana

· Istituzioni locali, nazionali e internazionali

· Le consuetudini (giuridiche)
· Orientamenti europei e normative nazionali di recepimento

· Organi e funzioni di Regioni, Province, Comuni  ed enti territoriali

· Gli statuti delle Regioni con riferimento al territorio di appartenenza.

· Normative europee ed italiane in materia di salute, sicurezza e ambiente

· Normative sull’igiene degli alimenti, sulla tracciatura, ecc.; accordi  internazionali sull’ambiente


	Competenze digitali: utilizzare e produrre testi multimediali

Utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete. 

Utilizzare le reti e gli strumenti informatici nelle attività di studio, ricerca e approfondimento disciplinare. 




	Abilità

· Elaborare prodotti multimediali (testi, immagini, suoni, ecc.) anche con tecnologie digitali

· Raccogliere, organizzare e rappresentare dati/informazioni sia di tipo testuale che multimediale

· Utilizzare la rete Internet per ricercare fonti e dati di tipo tecnico-scientifico-economico 

· Utilizzare  le tecniche  di documentazione e scambi di informazioni in rete


	Conoscenze

· Gestire informazioni e grafici

· Applicazioni per la elaborazione digitale audio e video

· Caratteri e condizioni di accesso e utilizzo della comunicazione in rete

· Normative in materia di privacy e di copyright



	Spirito di iniziativa e intraprendenza: 

orientarsi nel tessuto produttivo del  proprio  territorio attraverso la  conoscenza  delle norme specifiche ;

identificare e applicare le tecniche di base della gestione per progetti;

individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team working più appropriati per intervenire nei contesti organizzativi e professionali di riferimento;

utilizzare i principali concetti relativi all'economia e all'organizzazione dei processi produttivi e dei servizi;

risolvere problemi
 



	Abilità

· Individuare le diverse forme giuridiche che l’impresa può assumere in relazione al contesto, ai limiti, alle opportunità

· Riconoscere gli aspetti giuridici ed economici che connotano l'attività imprenditoriale

· Pianificare le fasi di un’attività, indicando risultati attesi, obiettivi, azioni, tempi, risorse disponibili e da reperire, modalità di verifica e valutazione

· Stabilire strategie d’azione, distribuendo ruoli, compiti e responsabilità all’interno dei team di lavoro

· Identificare e pianificare i flussi di informazione all’interno dei team di lavoro

· Redigere report  intermedi e finali

· Comunicare in modo efficace secondo i contesti e gli obiettivi

· Coordinare gruppi di lavoro

· Assumere responsabilità nel rispetto dell’etica e della deontologia professionaledentificare problemi e applicare corrette procedure solutive

· Prendere decisioni in modo consapevole e ponderato


	Conoscenze

· Fondamenti dell’attività economica

· Soggetti economici:   consumatore, impresa, pubblica amministrazione, enti no profit

· Soggetti giuridici con particolare riferimento alle imprese

· Impresa e imprenditore sotto il profilo giuridico ed economico

· Fattori della produzione 

· Forme di mercato e fattori che le  connotano

· Modelli di organizzazione aziendale

· Organigrammi

· Strumenti di comunicazione e informazione organizzativa; flussi della comunicazione e dell’informazione

· Tecniche di pianificazione,  di  gestione per obiettivi e per risultati

· Tecniche  e procedure di problem posing e problem solving

· Tecniche di comunicazione e negoziazione

· Tecniche di assunzione di decisioni  

· Tecniche di gestione del lavoro in gruppo; stili di leadership

· Strumenti di documentazione, registrazione, rendicontazione



	
	

	Utenti destinatari
	Studenti di  classe  IV 

	Prerequisiti
	Saper produrre un  testo sintetico correttamente (in  lingua  italiana e in  lingua  inglese).

Saper esprimere oralmente, in lingua  madre, i  contenuti  di  una relazione  tecnica.

Saper esporre in  L2 semplici  contenuti  tecnici in  modo chiaro  e  conciso

Conoscenza  di  alcuni  termini  tecnici

Conoscere le operazioni  algebriche di base.

Saper  eseguire equazioni  di  secondo grado. 

Saper leggere un  grafico.

Conoscere la   elementari operazioni di  informatica (elaborazione  di  semplici  testi ,uso  di  foglio elettronico, uso  di  internet in sicurezza su  consegne  date).

Saper riconoscere i  principi  fisici  alla  base  del  funzionamento  di  uno  strumento o  di  una  innovazione  tecnologica.

Riconosce i rischi e ne  rispetta  le  condizioni igienico-sanitarie  degli  ambienti  di lavoro

Conoscere le  tecniche  produttive ecocompatibili.

Essere consapevoli che la civiltà  contemporanea è il risultato  dello sviluppo tecnico  e  scientifico e  delle vicende  storiche precedenti .

Conoscere la  gerarchia  delle  fonti.

Conosce  le  regole  sulla  privacy

	Fase di applicazione
	Si veda  il  piano  di  lavoro

	Tempi
	150 ore

	Esperienze attivate
	· Impresa Formativa Simulata

· Visite all’azienda madrina

· Utilizzo dell’azienda scolastica

	Metodologia
	· Lezione frontale

· Lavoro  in  gruppo (cooperativo)

· Ricerche  personali 

· Autoapprendimento

· Simulazione e soluzione di problemi

· Esercitazioni di laboratorio

	Risorse umane:

· interne

· esterne
	Docenti interni della disciplina Tecniche delle Produzioni, Diritto, Economia, Lingua1 e Lingua2, Matematica, Ecologia.

Risorse esterne: titolare dell’azienda madrina

	Strumenti
	· videoproiettore

· DVD e video

· testi

· riviste e giornali

· computer



	Valutazione
	Scritto: valutazione sulle schede dei prodotti redatte in italiano ed inglese

Colloquio 1: multi-disciplinare sulle modalità di elaborazione delle schede

Colloquio 2: soluzione di un problema riferito all’azienda simulata

Griglia di valutazione


