	
	


	
	



	ISTITUTO:IIS “Da Collo”Conegliano (TV)
	CLASSE:5^A 
	INDIRIZZO:ITER


UNITÀ DI APPRENDIMENTO

Alternanza Scuola Lavoro

“Itinerari negli Stati Uniti””
Comprendente:

UDA

GRIGLIA DI VALUTAZIONE
Vedi   Nota metodologica generale 

N.B. nel testo sono segnalate in verde le parti che richiedono necessariamente un rinvio alla Nota metodologica generale.
	UNITA’ DI APPRENDIMENTO

	Denominazione
	Itinerari negli Stati Uniti

	Compito - prodotto
	· itinerario in un paese extra-europeo – Catalogo (Stati Uniti)

	Finalità generali

(risultati attesi in termini di miglioramento)
	· Educare gli allievi alla collaborazione per la realizzazione di un progetto comune assumendo responsabilità e ruoli

· Elaborare un prodotto di promozione turistica adeguato in termini di fattibilità e di economicità

· cogliere le relazioni tra le diverse discipline

· conoscere un paese extraeuropeo attraverso le caratteristiche che lo rendono interessante dal punto di vista turistico sviluppare competenze comunicative e professionali

	Competenze mirate

· assi culturali
· professionali

· cittadinanza


	Assi culturali:
· Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze comunicative nei vari contesti    (1)

· Utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete (2)

Competenze professionali:

· Operare nella gestione e produzione di servizi turistici (3)

· Padroneggiare una LS per scopi comunicativi, utilizzando anche i linguaggi settoriali previsti dai percorsi di studio per interagire in diversi ambiti di studio e di lavoro – livello B1/B2  (4)

Competenze sociali e civiche:

· Collaborare e interagire in gruppo (5)

	Conoscenze
	Abilità/Capacità

	· Tecniche relative alla forma testuale scelta in relazione a argomenti e il target di riferimento


	· Progettare e produrre un testo in base ai destinatari utilizzando informazioni e documenti 



	· repertori dei software dedicati per la comunicazione professionale


	· utilizzare le tecnologie digitali in funzione della rappresentazione di un progetto o di un prodotto

	· Principali caratteristiche del territorio internazionale prescelto (arte, cultura, paesaggio) 

· Elementi di cultura, arte, geografia dei territori considerati

· Prodotto turistico come combinazione dei servizi offerti da agenzie di viaggio, tour organizer, imprese di trasporto, strutture ricettive

· Contenuti e tecniche per l’ elaborazione di pacchetti turistici

· Calcolo del prezzo dei prodotti turistici

· Catalogo
	· Ricercare e utilizzare le informazioni relative ai territori di riferimento con attenzione agli aspetti artistici, culturali, socio-economici e ai servizi complementari

· Utilizzare le tecniche di riferimento per la composizione del prodotto turistico relative a servizi di trasporto, di ricettività e di agenzia

· Determinare il prezzo di un prodotto turistico

· Progettare operativamente viaggi e soggiorni

· elaborare  pacchetti turistici personalizzati o da vendere a catalogo

	· Modalità di uso di un dizionario bilingue e, guidato, monolingue
	· Scegliere appropriate strategie di comprensione di testi complessi scritti, orali e multimediali

· trasporre argomenti relativi al proprio indirizzo in brevi testi nella lingia straniera

· Produrre semplici  testi scritti specifici in LS relativi all’argomento

	Utenti destinatari
	Studenti di una 5^ ITT Progetto Iter

	Prerequisiti


	· Conoscenza delle principali caratteristiche del linguaggio pubblicitario

· Conoscenza in LS delle principali strutture morfosintattiche relative al livello A2 e un minimo di lessico specifico riguardante le strutture ricettive

· Conoscenza della simbologia relativa al settore

· Conoscenza e utilizzo di tecniche e strumenti di lettura (carte geografiche)

· Lay out di un itinerario turistico

	Fasi di applicazione/sequenza in fasi
	· Elaborazione del progetto (definizione di finalità generali, traguardi formativi articolati in competenze abilità/capacità e conoscenze, prerequisiti, tempi, metodi strumenti, ….)
	3

	
	· Consegna agli studenti
	30 min.

	
	· Organizzazione del lavoro (suddivisione in gruppi, assegnazione di compiti e ruoli)
	2

	
	· Avvio dell’attività (Raccolta e selezione materiali)
	6

	
	· Svolgimento dell’attività: 


	10

	Tempi
	Febbraio-aprile

	Esperienze attivate
	Visione di film

	Metodologia
	· Lavoro individuale

· Lavoro di gruppo e tra gruppi

· Lezione frontale e dialogata

· Ricerca in Internet

	Risorse umane

· interne
	Interne:

· Docenti

· Tecnici di laboratorio

	Strumenti


	· Internet (siti)

· Pubblicazioni di settore (guide,mappe..)

· Laboratorio multimediale

· Videoproiettore

· Video/registratore



	Valutazione


	· La valutazione dei prodotti e dei processi verrà svolta in itinere e nella fase finale tramite le schede di valutazione allegate, in riferimento alle rubriche delle competenze mirate  

· Al termine dell’esperienza verrà espresso un voto sui registri di ogni area/disciplina coinvolta

· I prodotti della UdA, conservati nel portfolio individuale, avranno valore per la certificazione delle competenze   


	Coordinatore :  
	Collaboratori :Casciaro, Benedet, Siracusa, Ramirez, Fornasier, E. Perin, Tomasella

	Competenze mirate

assi culturali
professionali

cittadinanza
	RISORSE

	
	Abilità/Capacità
	Conoscenze
	Discipline coinvolte
	Contenuti irrinunciabili

	COMPETENZA 1: assi
Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze comunicative nei vari contesti


	Progettare e produrre un testo in base ai destinatari utilizzando informazioni e documenti 


	Tecniche relative alla forma testuale scelta in relazione a argomenti e il target di riferimento


	Italiano
Discipline turistico-aziendali
	· Strumenti per produrre un testo (progettazione, stesura, revisione)
· Relazione scritta ( diverse tipologie, progettazione, stesura, linguaggio, caratteristiche formali)

· Relazione orale (progettazione, struttura dell’esposizione, abilità tecniche del parlare)

	COMPETENZA 2: assi
Utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete
	utilizzare le tecnologi digitali in funzione della rappresentazione di un progetto o di un prodotto
	repertori dei software dedicati per la comunicazione professionale


	tutte
	· Uso di diversi motori di ricerca

· Utilizzo dei siti web dedicati

· Uso di Word e PWP

	COMPETENZA3: professionale

Operare nella gestione e produzione di servizi turistici


	Ricercare e utilizzare le informazioni relative ai territori di riferimento con attenzione agli aspetti artistici, culturali, socio-economici e ai servizi complementari

Utilizzare le tecniche di riferimento per la composizione del prodotto turistico relative a servizi di trasporto, di ricettività e di agenzia

Determinare il prezzo di un prodotto turistico

Progettare operativamente viaggi e soggiorni

Elaborare  pacchetti turistici personalizzati o da vendere a catalogo
	· Tecniche di consultazione e raccolta dati  

· Principali caratteristiche del territorio internazionale prescelto (arte, cultura, paesaggio) 

· Elementi di cultura, arte, geografia dei territori considerati 

· Principali caratteristiche del territorio internazionale prescelto (arte, cultura, paesaggio) 

· Elementi di cultura, arte, geografia dei territori considerati

· Prodotto turistico come combinazione dei servizi offerti da agenzie di viaggio, tour organizer, imprese di trasporto, strutture ricettive

· Contenuti e tecniche per l’ elaborazione di pacchetti turistici

· Calcolo del prezzo dei prodotti turistici

· Catalogo
	GEOGRAFIA
	· Caratteristiche fisico-morfologiche dell’America Anglosassone

· Storia del popolamento degli Usa:elem fondamentali

· Caratteri demografici della popolazione americana

	
	
	· 
	ARTE
	· Riferimenti all’organizzazione urbanistica delle principali città coinvolte nell’itinerario

· Le strutture architettoniche caratterizzanti il paesaggio urbano delle città coinvolte nell’itinerario

· I principali musei (storia e collezioni) delle città visitate

	
	
	· 
	DISCIPLINE TURISTICHE
	· Caratteristiche del pacchetto turistico su richiesta del cliente o con offerta al pubblico (o programmato)

· Individuazione del target

· Tipologie del prodotto turistico ( es. crociera, soggiorno balneare o in località di sport, viaggi avventura, viaggi a tema, ecc.)

· Servizi di trasporto, ricettivi, di accoglienza e di accesso

· I metodi di calcolo per la determinazione del preventivo ( full costing e direct costing)

· Azioni promo-pubblicitarie

	
	
	· 
	DIRITTO
	· Individuare la normativa applicabile in materia di contratto  di viaggio ( pacchetto turistico, forma ed elementi del contratto di vendita di pacchetti turistici, informazione del consumatore, prezzo, modifiche delle condizioni contrattuali, responsabilità del T.O. e del T.A.)



	COMPETENZA 4: professionale

Padroneggiare una LS per scopi comunicativi, utilizzando anche i linguaggi settoriali previsti dai percorsi di studio per interagire in diversi ambiti di studio e di lavoro – livello B1/B2


	Scegliere appropriate strategie di comprensione di testi complessi scritti, orali e multimediali

trasporre argomenti relativi al proprio indirizzo in brevi testi nella lingua straniera

Produrre semplici  testi scritti specifici in LS relativi all’argomento


	Modalità di uso di un dizionario bilingue e, guidato, monolingue
	Lingue straniere

INGLESE
	Il territorio di alcuni stati degli USA: 

· patrimonio paesaggistico,

· artistico,culturale

· Strutture ricettive tipiche del territorio analizzato

· Servizi relativi ai trasporti in loco

	
	
	
	Lingue straniere

TEDESCO
	Lessico minimo e strutture morfosintattiche relative a:
· Descrizione di paesaggi e città

· Strutture ricettive

· Mezzi di trasporto

	
	
	
	Lingue straniere

SPAGNOLO
	· Verbi con preposizioni: llegar a, sistemarse en, trasladarse a…

· Lessico specifico per presentare zone turistiche ed organizza re itinerari.

· Uso delle “pasivas reflejas” e del futuro

· Uso di POR/PARA

	
	
	
	GEOGRAFIA
	· Glossario ed uso di linguaggio geografico specifico.

	COMPETENZA 5: cittadinanza

Collaborare e interagire in gruppo

	Riconoscere il proprio ruolo e saper agire in un contesto organizzato, assumendo responsabilità e rispettando gli impegni
	
	TUTTE
	


Consegna agli studenti
Anche quest’anno il progetto ASL, che hai iniziato nel 2008/09, prevede lo svolgimento di un’ UDA, percorso che già conosci grazie all’esperienza, non ancora conclusa, della “Struttura che non c’è”. Quest’anno i tuoi insegnanti ti propongono quindi di svolgere in forma di Unità di Apprendimento un percorso inserito nella programmazione del CdC, che fa parte integrante del programma di diverse discipline (lingue straniere, geografia, diritto, discipline turistico-aziendali, italiano), e che consiste nell’elaborazione di itinerari in paesi extra-europei. Questo percorso è apparso particolarmente adatto allo sviluppo di competenze culturali che professionali, in quanto ti aiuta a cogliere le relazioni tra le diverse discipline e ti porta a ricomporre le conoscenze in un quadro più ampio, non solo attraverso lo studio teorico, ma anche attraverso un metodo esperienziale,  che permetterà di applicare quanto hai imparato e di imparare facendo, mettendo quindi in stretta correlazione teoria e pratica.  Come area geografica abbiamo scelto gli Stati Uniti, e, considerate le caratteristiche geografiche e ambientali di questo paese e la sua importanza in ambito turistico, abbiamo pensato di concentrare il nostro lavoro in tre zone: la East Coast, la zona dei parchi e la egli Stati Ispanici. I docenti ti seguiranno nella ricerca e nella selezione del materiale, e ti guideranno nelle varie fasi di stesura degli itinerari, fornendoti le conoscenze e le indicazioni metodologiche necessarie; lavorerai individualmente e in gruppi, utilizzando anche l’esperienza di stage svolto in agenzia viaggi.

Questo lavoro ha quindi lo scopo di mobilitare le tue capacità e di indurti ad utilizzare tutto il tuo bagaglio di sapere, che può essere utile e che non proviene solo dalla formazione scolastica; lo stage inoltre ti aiuterà a capire caratteristiche e dinamiche del mondo del lavoro, in un settore strettamente legato alla tua specializzazione.

L’esperienza d’aula e di stage è accompagnata anche da interventi di esperti esterni che sosterranno il tuo lavoro, illustrandovi aspetti tecnici e relazionali.

Questo percorso durerà circa venti ore  e sarà valutato sotto diversi aspetti: si prenderà in considerazione sia il prodotto, ovvero gli itinerari, che il processo; saranno quindi valutate le attività svolte per arrivare al risultato finale, e queste daranno origine a voti nel registro nelle singole discipline. L’osservazione del tuo atteggiamento di fronte al compito contribuirà a definire il voto di condotta.

Il prodotto di questa unità sarà conservato come elemento del portfolio individuale e avrà valore per la certificazione delle competenze.

Buon lavoro!

I tuoi insegnanti

PIANO DI LAVORO UDA
SPECIFICAZIONE DELLE FASI  

	FASI
	ATTIVITÀ
	STRUMENTI
	ESITI
	TEMPI
	VALUTAZIONE

	1
	ELABORAZIONE DEL PROGETTO
	· Scheda di progetto
	Progetto
	3 ore
	Alla fine del lavoro, adeguatezza e fattibilità

	1


	CONSEGNA AGLI STUDENTI
	· lezione frontale dialogata

· scheda esplicativa delle fasi
	Comprensione della consegna e condivisione del progetto
	30 min.
	Feed back dagli studenti

	2


	ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO:

· suddivisione della classe in gruppi 

· assegnazione di compiti e ruoli per ogni gruppo
	Dati in possesso del Consiglio di Classe relativi a:

· Livello di profitto

· Atteggiamento e motivazione

· comportamento in classe
	Formazione di gruppi eterogenei al loro interno e omogenei tra loro
	2 ore
	Clima di lavoro, rapporti interpersonali, collaborazione  

	3


	AVVIO  DELL’ATTIVITA’:

Raccolta e selezione dei materiali
	Libri di testo

Internet

Pubblicazioni specialistiche
	Archivio ordinato per argomenti 
	6 ore
	Ricchezza e pertinenza del materiale raccolto

	4


	SVOLGIMENTO DELL’ATTIVITÀ:

· 
	Laboratorio di informatica


	Realizzazione del progetto e sua pubblicizzazione tramite opuscolo/CD


	10 ore
	Originalità correttezza, complessità, accuratezza della realizzazione (vd. Scheda allegata)

	5


	PRESENTAZIONE DEL PRODOTTO 
	videoproiettore
	Diffusione del prodotto 
	1 ora
	Efficacia espositiva e qualità complessiva della realizzazione


DIAGRAMMA DI GANTT
	FASI
	DICEMBRE
	FEBBRAIO
	MARZO
	APRILE
	MAGGIO

	1

ELABORAZIONE DEL PROGETTO
	*
	
	
	
	

	2

CONSEGNA AGLI STUDENTI
	
	*
	
	
	

	3

ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO
	
	*
	
	
	

	4

AVVIO DELL’ATTIVITA’
	
	*
	
	
	

	5

SVOLGIMENTO DELL’ATTIVITA’
	
	
	*
	*
	*

	6

VALUTAZIONE DELL’ATTIVITA’
	
	
	
	
	*

	7

PRESENTAZIONE DEL PRODOTTO
	
	
	
	
	*


La griglia che segue contiene elementi diversi da quelli della RVC, dovuti a versioni precedenti
	GRIGLIA DI VALUTAZIONE DELL’UNITA’ DI APPRENDIMENTO (ASL)

NOME __________________________________________________ Classe  ________________



	INDICATORI
	DESCRITTORI/LIVELLI

	PRODOTTO
	Completezza,  pertinenza, organizzazione
	Il prodotto contiene tutte le parti e le informazioni utili e pertinenti a sviluppare la consegna, anche quelle ricavabili da una propria ricerca personale e le collega tra loro in forma organica
	E

	
	
	Il prodotto contiene tutte le parti e le informazioni utili e pertinenti a sviluppare  la consegna e le collega tra loro 
	A

	
	
	Il prodotto contiene le parti e  le informazioni principali pertinenti a sviluppare la consegna  e le collega tra loro
	B

	
	Esecuzione
	Il prodotto è eccellente dal punto di vista della corretta esecuzione 
	E

	
	
	Il prodotto è eseguito correttamente secondo i parametri di accettabilità
	A

	
	
	Il prodotto è eseguito in modo sufficientemente corretto
	B

	COMPITO
	Utilizzo degli strumenti e delle tecnologie
	Usa strumenti e tecnologie con precisione, destrezza e efficienza. Trova soluzione ai problemi tecnici, unendo manualità, spirito pratico a intuizione
	E

	
	
	Usa strumenti e tecnologie con discreta precisione e destrezza. Trova soluzione ai problemi tecnici con discreta manualità, spirito pratico e discreta intuizione
	A

	
	
	Usa strumenti e tecnologie con adeguata precisione e sufficiente destrezza 
	B

	
	Ricerca e gestione delle informazioni
	Ricerca, raccoglie e organizza le informazioni con attenzione al metodo. Le sa ritrovare e riutilizzare al momento opportuno e interpretare secondo una chiave di lettura. 
	E

	
	
	Ricerca, raccoglie e organizza le informazioni con discreta attenzione al metodo. Le sa ritrovare e riutilizzare al momento opportuno, dà un suo contributo di base all’ interpretazione secondo una chiave di lettura
	A

	
	
	L’allievo ricerca le informazioni essenziali, raccogliendole e organizzandole in maniera adeguata  
	B

	
	Uso del linguaggio settoriale-tecnico- professionale
	Ha un linguaggio ricco e articolato, usando anche termini settoriali - tecnici – professionali in modo pertinente
	E

	
	
	La padronanza del linguaggio, compresi i termini settoriali- tecnico-professionale da parte dell’allievo è soddisfacente  
	A

	
	
	Mostra di possedere un lessico settoriale-tecnico-professionale essenziale ma adeguato alle situazioni richieste
	B

	
	Motivazione
	Ha una forte motivazione all’ esplorazione e all’approfondimento del compito
	E

	
	
	Ha una buona motivazione all’ esplorazione e all’approfondimento del compito 
	A

	
	
	Ha una discreta motivazione all’ esecuzione del compito
	B

	ATTEGGIAMENTI
	Consapevolezza riflessiva e critica
	Riflette su ciò cha ha imparato e sul proprio lavoro cogliendo appieno il processo personale  svolto, che affronta in modo particolarmente critico
	E

	
	
	Riflette su ciò cha ha imparato e sul proprio lavoro  cogliendo il processo personale di lavoro svolto, che affronta in modo critico 
	A

	
	
	Coglie gli aspetti essenziali di ciò cha ha imparato e del proprio lavoro e mostra alcuni spunti di senso critico
	B

	
	Capacità di  trasferire le conoscenze acquisite
	Ha un’eccellente capacità di trasferire saperi e saper fare in situazioni nuove, con pertinenza, adattandoli e rielaborandoli nel nuovo contesto, individuando collegamenti 
	E

	
	
	Trasferisce saperi e saper fare in situazioni nuove, adattandoli e rielaborandoli nel nuovo contesto, individuando collegamenti
	A

	
	
	Trasferisce i saperi e saper fare essenziali in situazioni nuove e non complesse
	B

	
	Relazione con i formatori/con gli adulti
	Si relaziona con gli adulti con uno stile aperto e costruttivo, collaborando nel rispetto di ruoli e gerarchie
	E

	
	
	Si relaziona con gli adulti nel rispetto di ruoli e gerarchie
	A

	
	
	Nelle relazioni con gli adulti adotta un comportamento sostanzialmente corretto 
	B

	
	Autovalutazione
	L’allievo riflette sul percorso compiuto e procede con una costante attenzione valutativa del proprio lavoro, mirando al suo miglioramento continuativo
	E

	
	
	L’allievo è in grado di valutare correttamente il proprio lavoro e di intervenire per le necessarie correzioni
	A

	
	
	L’allievo è in grado di valutare globalmente il suo lavoro e di intervenire con correzioni nei casi più semplici
	B

	
	Creatività
	Concretizza idee nuove in modo autonomo e originale, innova in modo personale il processo di lavoro, realizza produzioni originali
	E

	
	
	Mette in pratica alcune idee personali e apporta qualche contributo personale al processo di lavoro; realizza produzioni abbastanza originali
	A

	
	
	Concretizza semplici idee, dà alcuni contributi personali al processo di lavoro e all’elaborazione del processo
	B

	
	Autonomia
	È completamente autonomo nello svolgere il compito, nella scelta degli strumenti e/o delle informazioni, anche in situazioni nuove. Guida e supporta gli altri in tutte le situazioni e se necessario ne organizza il lavoro.
	E

	
	
	È discretamente autonomo nello svolgere il compito, nella scelta degli strumenti e/o delle informazioni. È di supporto agli altri
	A

	
	
	Ha una sufficiente autonomia nello svolgere il compito, sceglie gli strumenti e/o le informazioni essenziali. Agisce da solo in situazioni non complesse.
	B


	Livello  EQF 4

· Sapersi gestire autonomamente, nel quadro di istruzioni in un contesto di lavoro o di studio, di solito prevedibili, ma soggetti a cambiamenti;

· Sorvegliare il lavoro di routine di altri, assumendo una certa responsabilità per la valutazione e il miglioramento di attività lavorative o di studio

	Gradi di padronanza: B:  basilare   -   A:  adeguato   -   E:  eccellente

















