N.B.: Nel modello RVC la prova esperta non è la prova finale di una sola UdA (per quanto ampia come una UdA corrispondente al percorso ASL), ma di un ampio campo di apprendimento corrispondente a più rubriche e a UdA.
PROVA ESPERTA CLASSE 3 ERICA/IGEA

1. Redigi una e-mail per un ordine di cancelleria e materiale/attrezzature per un ufficio di medie dimensioni. Specifica di avere premura e fissa alcune clausole contrattuali (es. tempo,…).

2. Individua i documenti di compravendita e illustrane le caratteristiche.

3. All’arrivo della merce riscontri delle difformità rispetto all’ordine: quali possono essere rilevanti dal punto di vista giuridico? E quali conseguenze hanno?

4. Quali conseguenze dal punto di vista economico? (per Igea anche scritture contabili)

PROVA ESPERTA CLASSE 3 ERICA/IGEA
Sei alla reception di un albergo del centro storico di Verona, o in una agenzia di viaggio. Ricevi una e-mail da un cliente che chiede la disponibilità per un weekend lungo per una famiglia composta da 2 adulti e 2 bambini di età inferiore ai 12 anni, di cui uno con handicap motorio.

1. Rispondi con una e-mail (nelle 3/2 lingue)fornendo le indicazioni richieste

2. Suggerisci, inoltre, un itinerario di visita del centro storico della città romana, specificando i monumenti che si troveranno lungo il percorso ed individuali sulla cartina allegata.

3. Illustra i documenti contabili presenti in queste tipologie di aziende

Dear  Mr Maturi,
Thank you for sending  your brochure and information sheets. My wife and I have decided to have a long weekend holiday in Verona in the second week of July. We wish to book accommodation for our family from 12th to 15th July (3 nights)  at half board rate.

We need the following : 1 double room en-suite, with two additional beds for our 2 children aged 6 and 9. We need facilities for wheelchair users.

Please confirm the reservation as soon as possible and inform us if you require a deposit which we will pay by credit card.
Best regards.

OBJETO: reserva habitación 28-30 mayo en Verona 

Estimados Sres
Me llamo Maria Carmela Pérez y me gustaría visitar la ciudad de Verona. Quiero reservar una habitación para el fin de semana del 28 al 30 de mayo. Llegaremos a la estación de trenes de Verona el viernes por la mañana. Somos dos adultos, mi marido Ramón y yo, y dos niñas: Carmen que tiene 10 años y Lucia que tiene solamente 6 años. Desafortunadamente Carmen tiene un problema físico, una discapacidad motoria, y la pobre no puede caminar. 

Mi marido y Yo queremos una habitación con cama matrimonial y cuarto de baño. Por supuesto las niñas duermen en la misma habitación. Si es posíble queremos el regimen de media pensión: desayuno y cena.

Quedo a la espera de sus noticias y la confirmación de mi reserva.
Atentamente

Maria Carmela P.

An die Direktion

Hotel …
Sehr geehrter Herr Direktor,
Mein Name ist Gustav Müller und ich hätte die Absicht, zusammen mit meiner Familie, drei Tage (vom 28. Mai bis zum 30. Mai 2010) in Verona zu verbringen. Meine Familie besteht aus vier Personen: meiner Frau, meinem Sohn Karl, 8 Jahre alt, meiner Tochter Karin, 11 Jahre alt, und mir.

Meine Tochter Karin ist leider gehbehindert und sie  muss im Rollstuhl sitzen, darum suchen wir ein zentrales Hotel, im historischen Zentrum, mit den besten Service für Behinderte.

Wir möchten für die gewünschte Zeit ein Vierbettzimmer mit Bad, Dusche und Badewanne in Halb-Pension reservieren. Da wir mit dem Auto kommen, möchten wir auch wissen, ob Sie auch einen Parkplatz haben.

Könnten Sie uns bitte alle nützlichen Informationen über Ihr Hotel geben? Teilen Sie uns bitte auch mit, ob Sie in der Lage sind, unsere Reservierung zu bestätigen.

In Erwartung Ihrer baldigen Antwort, danken wir Ihnen im voraus und wir verbleiben mit freundlichen Grüssen.

Gustav Müller

