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UNITÀ DI APPRENDIMENTO

Alternanza Scuola Lavoro in Impresa Formativa Simulata

“Latte e …”
Comprendente:

UDA
CONSEGNA AGLI STUDENTI

PIANO DI LAVORO
DIAGRAMMA DI GANTT
[Vedi   Nota metodologica generale] 

N.B. nel testo sono segnalate in verde le parti che richiedono necessariamente un rinvio alla Nota metodologica generale 
	UNITA’ DI APPRENDIMENTO

	Denominazione 
	Latte e……..

	Compito - prodotto
	Realizzare e presentare tramite slide il piano di Marketing (formalizzazione dell’intero processo di marketing  management) di una cooperativa realmente esistente così da poter comunicare all’interno dell’azienda, a tutti i livelli aziendali, le scelte strategiche affinché siano condivise e accrescano nei dipendenti il senso di appartenenza.

 Alcune parti del piano, che potrebbero essere utilizzate all’esterno dell’azienda, saranno realizzate in lingua inglese e tedesca.

	Finalità generali 
(risultati attesi in termini di miglioramento)

	Dare concreta attuazione alla formazione teorica dell’allievo, per consentirgli di sviluppare anche un profilo operativo e abilità indispensabili per orientarsi in situazioni lavorative (progettare, pianificare,comunicare, interagire in gruppo, risolvere problemi, acquisire e interpretare informazioni,individuare collegamenti e relazioni).
Aumentare la motivazione attraverso esperienze che prevedono impegni personali svolti all’interno di un  gruppo attivo e cooperativo.

	Competenze

· assi culturali
· professionali

· cittadinanza


	Competenze mirate Professionali

· Utilizzo di principi e metodi per l’analisi e la realizzazione di messaggi di comunicazione attraverso differenti canali comunicativi in relazione al contesto e al target di riferimento.
· Inquadrare, anche storicamente, l’attività di marketing nel ciclo di vita dell’azienda, riconoscerne le articolazioni, realizzare applicazioni  con riferimento a specifiche tipologie di aziende (Competenze di marketing ) 

Assi culturali
· Comunicazione in lingua straniera.

· Comunicazione nella lingua madre
Cittadinanza

· Competenze sociali e civiche

	Utilizzo di principi e metodi per l’analisi e la realizzazione di messaggi di comunicazione attraverso differenti canali comunicativi in relazione al contesto e al target di riferimento 


	Conoscenze
	Abilità

	Teorie e modelli della comunicazione

Tipologia, classificazioni e caratteristiche funzionali dei linguaggi: verbali e non verbali, alfabetici e iconici

Caratteristiche dei diversi tipi di messaggi comunicativi: testi, immagini grafiche e fotografiche, film, suoni

Funzionalità di un messaggio sulla base della sua interazione con l’utente
	Utilizzare le regole dei diversi tipi di linguaggio e le loro possibilità comunicative anche in relazione alle esigenze della committenza

Analizzare una comunicazione multimediale sulla base dei criteri dell’efficacia comunicativa, dell’interattività e della correttezza tecnica

Ideare e progettare prodotti di comunicazione su supporto cartaceo e multimediali

	Discipline coinvolte: Italiano, Lingue straniere, Marketing, Diritto e Economia, Servizi alle imprese

Contenuti irrinunciabili: 

· Selezione di testi tratti da quotidiani , settimanali e siti internet  per effettuare analisi,   comprensione ,  individuazione dati e schedatura.

· Relazioni scritte riguardanti l’analisi del rapporto impresa – ambiente, la strategia d’impresa e quella di marketing

	Inquadrare, anche storicamente, l’attività di marketing nel ciclo di vita dell’azienda, riconoscerne le articolazioni, realizzare applicazioni  con riferimento a specifiche tipologie di aziende (Competenze di marketiNg)

	Conoscenze
	Abilità

	(Sistemi economici e loro soggetti)
Tecniche per il trattamento dei dati rilevati

Tecniche per realizzare report e comunicati anche in lingua

Struttura del piano di marketing
	Costruire strumenti di indagine e applicarli, elaborare  e interpretare i dati rilevati, stendere report nell’ambito di una pianificazione  strategica definita

Elaborare  piani di marketing in funzione delle politiche di mercato  che si intendono realizzare

(Controllare attraverso analisi economiche i diversi processi, attivando giudizi di convenienza e confronti di efficienza)
(Utilizzare il lessico adeguato)

	Discipline coinvolte:Marketing
Contenuti irrinunciabili:
· Diagnostica: analisi delle risorse interne, del ciclo di vita dei prodotti, del portafoglio prodotti, analisi SWOT.

· Definizione della strategia di marketing.

· Attuazione della strategia in relazione agli elementi del marketing-mix definendo i tempi di attuazione, i costi che si prevedono di ottenere, le difficoltà e i rischi connessi all’attuazione.

· Monitoraggio e controllo.

· Compilazione di report, schemi, tabelle, grafici, matrici.

· Ricerca di mercato (definizione del problema, formulazione degli obiettivi della ricerca,definizione della metodologia più opportuna da utilizzare, fonti dati cui attingere, rilevazione dei dati, analisi dei dati) con opportuna relazione finale.

	Comunicazione in lingua straniera

	Conoscenze
	Abilità/Capacità

	
	Padroneggiare gli strumenti espressivi ed argomentativi indispensabili per gestire l’interazione comunicativa verbale in vari contesti

Leggere, comprendere ed  interpretare testi scritti di vario tipo

Produrre testi di vario tipo in relazione ai differenti scopi comunicativi

Arricchire il lessico

Utilizzare la microlingua

	Discipline coinvolte: Lingue straniere

Contenuti irrinunciabili:
· Lessico necessario alla descrizione dell’impresa, della sua storia, della sede dove opera e delle filiali, del rapporto con il cliente. 

· Lessico necessario per descrivere il prodotto:  le materie prime, le fasi di produzione, la qualità.

· THE LAUNCH OF A NEW PRODUCT  ONTO THE INTERNATIONAL MARKET – ideazione, co-progettazione, utilizzo delle strategie di marketing (marketing mix) e presentazione di un nuovo prodotto.

· Il  messaggio pubblicitario cartaceo o non.

	Competenze sociali e civiche

	Conoscenze
	Abilità

	
	Rispettare le regole di convivenza nell’ambiente di vita e di lavoro

Impegnarsi e agire responsabilmente nel lavoro e nei diversi compiti

Collaborare con gli altri

Rispettare le diversità nelle caratteristiche personali,nelle condizioni personali e sociali, nella cultura

Rispettare l’ambiente e adottare comportamenti di salvaguardia delle risorse e della salute

	Discipline coinvolte: Italiano, Lingue straniere, Storia, Economia e Diritto, Marketing

Contenuti irrinunciabili:
· Le Regioni e l’autonomia normativa: l’autonomia regionale e l’art.117 della Costituzione.

· Le fonti del diritto italiano: principio gerarchico e della competenza.


	Utenti destinatari
	Allievi della classe 5^ di un Istituto Tecnico con indirizzo di “ Perito Aziendale Corrispondente in lingue estere.”

	Prerequisiti

	Utilizzo Power Point , Excel, Word e Publisher.

	Fase di applicazione
	Si veda il piano di lavoro allegato

	Tempi 
	70 ore nei mesi di febbraio, marzo, aprile 2010

	Esperienze attivate
	Partecipazione alla Fiera delle Cooperative Settembre 2009

	Metodologia
	Lezioni frontali, lavori di gruppo, brainstorming

	Risorse umane

· interne

· esterne
	Interne: Docenti del Consiglio di Classe, Assistenti Tecnici
Esterne: Esperti, Tutor aziendali, Manager di cooperative

	Strumenti
	Testi, Internet, Laboratorio di informatica, Aule speciali, Aule ordinarie.

	Valutazione
	



	UNITÀ DI APPRENDIMENTO: LATTE E ……

	Coordinatore: Il docente di Marketing

	Collaboratori: I docenti del Consiglio di classe

	CONSEGNA AGLI STUDENTI

	Cosa si chiede di fare.

Realizzazione e presentazione tramite slide del piano di Marketing (formalizzazione dell’intero processo di marketing management) di una cooperativa realmente esistente così da poter comunicare all’interno dell’azienda, a tutti i livelli aziendali, le scelte strategiche affinché siano condivise e accrescano nei dipendenti il senso di appartenenza.

Alcune parti del piano che potrebbero essere utilizzate all’esterno dell’azienda saranno realizzate in lingua inglese o tedesca

In che modo (singoli, gruppi..)

Singolarmente e a gruppi

Quali prodotti 

Piano di Marketing e presentazione in Power Point

Che senso ha (a cosa serve, per quali apprendimenti)

Attraverso la realizzazione dell’UdA si intende:

-favorire l’incremento di alcune competenze necessarie per l’inserimento nell’attuale mercato del lavoro: progettare, comunicare, interagire in gruppo, risolvere problemi, acquisire e interpretare informazioni;

-aumentare la motivazione attraverso esperienze reali  che prevedono impegni personali svolti all’interno di un gruppo attivo e cooperativo;

-sviluppare competenze afferenti l’indirizzo di studio frequentato;

-rinforzare il legame tra scuola e mondo del lavoro applicando competenze acquisite a scuola per realizzare un prodotto utilizzabile dall’azienda committente.

Tempi 

70 ore nei mesi di marzo, aprile e maggio 2010

Risorse (strumenti, consulenze, opportunità…)   

Interne

Docenti e Assistenti tecnici.

Classe dotata di computer con collegamento internet, laboratorio multimediale, laboratorio linguistico.

Esterne

Esperti esterni

Tutor aziendali

Manager di Cooperative

Criteri di valutazione 

Saranno  valutati il processo e il prodotto attraverso la griglia di valutazione (si veda la nota 2)
Valore della UdA in termini di valutazione della competenza mirata (gestire progetti): è una componente oppure un “capolavoro”? 

Il compito/prodotto rappresenta una componente all’interno dell’intero percorso di impresa formativa simulata.

Peso della UdA in termini di voti in riferimento agli assi culturali ed alle discipline 

Le discipline interessate dall’UdA, le cui conoscenze e abilità acquisite daranno origine a voto sono:

Lingua Inglese

Lingua Tedesca

Marketing

Servizi alle imprese


	UNITÀ DI APPRENDIMENTO: LATTE E …..

	Coordinatore: Docente di Marketing

	Collaboratori: Docenti del Consiglio di classe


SPECIFICAZIONE DELLE FASI 

	Fasi
	Attività 
	Strumenti 
	Esiti 
	Tempi
	Valutazione 

	1
	Presentazione dell’UdA
	Lezione frontale

Piano di marketing di esempio
	Condivisione del progetto e degli obiettivi

Individuazione del compito/prodotto

Importanza del prodotto oggetto dell’UDA
	3 ore
	Feedback

Interesse dimostrato

Capacità di analizzare gli elementi del piano

	2
	Verifica dei prerequisiti:

-analisi ambiente esterno (mercato, concorrenza, domanda);

-i valori, la mission e la strategia aziendale;

-le strategie di marketing;

-la ricerca delle informazioni;

-gli elementi del marketing mix con particolare attenzione a 1)caratteri distintivi del prodotto (caratteristiche tecniche, confezione, marchio); 2) processo di comunicazione (canali e strumenti); 3) gestione della forza vendita:

-utilizzo Power Point;

 ed eventuali  rinforzi
	Brainstorming

Lezione frontale

Attività in laboratorio


	Possesso dei requisiti

Riconoscimento della necessità delle conoscenze pregresse
	7 ore
	Prove scritte, orali, scritto-grafiche, test.  



	3
	Analisi sito internet Latteria di Soligo soc. coop. s.r.l.
	Attività in laboratorio
	Prime informazioni riguardanti il committente
	2 ore
	Relazione sull’intervento

	4
	Intervento Direttore Marketing Latteria di Soligo
	Relazione esperto
	Conoscenza realtà committente

Accesso informazioni necessarie alla realizzazione del piano
	2 ore
	Feedback

Interesse dimostrato

Relazione dell’intervento

	5
	Apprendimento dei contenuti:

-elementi necessari per la descrizione dell’impresa anche in lingua tedesca

-elementi di analisi dell’ambiente (macroambiente, domanda, concorrenza)

-elementi di diagnostica dell’impresa e dei suoi prodotti;

-elementi per definire la strategia di marketing e la quantificazione degli obiettivi da raggiungere;

-elementi per definire le azioni da realizzare in relazione agli elementi del marketing mix anche in lingua inglese

-configurazione dei costi da sostenere e previsione dei ricavi per valutare gli effetti sul risultato economico aziendale
	Brainstorming 

lezione frontale

lavori di gruppo, 
	Apprendimento dei contenuti irrinunciabili
	8 ore
	Test, prove orali e scritte

	6


	Costituzione gruppi e assegnazione del lavoro
	Attività in classe
	Condivisione dei criteri per la formazione dei gruppi e dell’assegnazione dei ruoli

Consapevolezza dell’importanza del lavoro di gruppo
	2 ore
	

	7
	Progettazione del piano
	Lavoro di gruppo
	Il progetto di massima
	6 ore
	Completezza, organizzazione e sistematizzazione delle proposte dei gruppi in un progetto.

	8
	Briefing
	Attività di aula
	Monitoraggio

Condivisione proposte avanzate

Individuazione delle non conformità e loro risoluzione
	2 ore
	Esposizione e padronanza nel riferire i dati

	9
	Intervento Direttore Marketing Latteria di Soligo 
	Dibattito per definizione elementi del piano
	Individuazione delle non conformità e loro risoluzione
	2 ore
	Capacità di comunicazione e di rielaborazione dati

	10
	Sistemazione definitiva del piano
	Lavoro di gruppo
	Stampa piano
	3 ore
	

	11
	Briefing
	Attività di aula
	Condivisione di dati

Individuazione delle non conformità e loro risoluzione

Versione definitiva del Piano.

Indicazioni operative per la stesura delle slide
	2 ore
	Esposizione e padronanza nel riferire i dati

	12
	Realizzazione delle slide in Power Point
	Lavoro di gruppo in aula di informatica


	Prova di stampa delle slide
	3 ore
	È oggetto di valutazione la realizzazione delle slide in termini di esattezza dei contenuti, capacità di sintesi, 

linguaggio,

rappresentazioni grafiche, aspetti formali .

	13


	Presentazione Piano di Marketing in Power Point alla classe
	Attività di aula
	Individuazione delle non conformità e loro risoluzione


	2ore
	Coerenza del prodotto in riferimento alle correzioni proposte in sede di analisi del prodotto prova

	14
	Produzione definitiva delle slide
	Lavoro di gruppo in aula di informatica
	La versione definitiva del Piano in Power Point
	2 ore
	Coerenza del prodotto in riferimento alle correzioni proposte.



	15
	Descrizione dell’impresa in Lingua Tedesca

E realizzazione di un depliant


	Attività in aula e in laboratorio linguistico
	Apprendimento del lessico specifico
	10 ore
	Coerenza della presentazione e della produzione

	16
	Presentazione del prodotto e del piano di comunicazione in Lingua Inglese con Power Point
	Attività in aula e in laboratorio linguistico
	
	10 ore
	Coerenza della presentazione e della produzione



	17
	Prova di presentazione
	Attività di aula
	
	2 ore
	Esposizione e padronanza nel riferire i dati

	18
	Presentazione del lavoro al committente
	Aula magna
	Esposizione attendibile ed efficace del lavoro

Professionalità espressa

Consapevolezza del valore del lavoro svolto
	2 ore
	Esposizione e padronanza del riferire i dati

Utilizzo di strumenti di presentazione

Aspetti formali


DIAGRAMMA DI GANTT

	Fasi
	Tempi
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	Aprile
	Maggio
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� In questa UdA si è scelto di articolare le abilità e le conoscenze per ciascuna delle competenze indicate 


� La griglia di valutazione non è ancora stata prodotta





