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N.B. nel testo sono segnalate in verde le parti che richiedono necessariamente un rinvio alla Nota metodologica generale.
	UNITA’ DI APPRENDIMENTO

Il settore commerciale dell’azienda bancaria nell’AS-L

	Denominazione 
	Il settore commerciale dell’azienda bancaria

	Compito - prodotto
	1. Svolgere le diverse attività gestionali richieste dal Responsabile aziendale, durante l’inserimento in azienda, e concordate per lo studente;

2. Redigere il “Diario di bordo” e compilare i documenti richiesti ( questionario studente e genitori;

3. presentazione esperienza a studenti, genitori e rappresentanti sociali, attraverso una presentazione in aula magna in PP e una relazione personale al consiglio di classe
4. Relazionare in attività di orientamento


	Finalità generali 

(risultati attesi in termini di miglioramento)
	1. Riconoscere il proprio ruolo all’interno del mondo del lavoro

2. Aumentare il grado di responsabilità e di autonomia

3. Imparare a rispettare le norme di sicurezza e privacy 

4. Scoprire e muovere capacità inespresse 

5. Raggiungere nuove competenze o migliorare quelle già possedute.

      6.   Migliorare le proprie capacità di comprensione dell’operatività di          un settore economico, quello finanziario, in situazione reale



	Competenze mirate

· assi culturali
· professionali

· cittadinanza


	Asse dei linguaggi
Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana adeguandolo alle specificità dei diversi contesti comunicativi in ambito professionale

Asse matematico
Analizzare dati e interpretarli, sviluppando deduzioni e ragionamenti sugli stessi anche con l’ausilio di rappresentazioni grafiche, usando consapevolmente gli strumenti di calcolo e le potenzialità offerte da applicazioni di tipo informatico

Asse scientifico tecnologico
· Sostenere argomentazioni tecniche apportando risultati di ricerche documentali e/o quantitative 
· Comprendere e produrre testi coerenti con il proprio settore di indirizzo
Asse storico sociale
· Comprendere il cambiamento e la diversità dei tempi storici in dimensione diacronica attraverso il confronto fra epoche e in dimensione sincronica attraverso il confronto tra aree geografiche e culturali

· Essere consapevoli dello sviluppo economico legato alla sviluppo sociale

· professionali:

· riconoscere diversi modelli organizzativi aziendali, documentare le procedure e ricercare soluzioni efficaci rispetto a situazioni date 
· inquadrare le attività di marketing nel ciclo di vita dell’azienda e realizzare applicazioni con riferimento a specifici contesti e diverse politiche di mercato

· Utilizzare i sistemi informativi aziendali e gli strumenti di comunicazione integrata di impresa per realizzare attività comunicative con riferimento a differenti contesti
· cittadinanza:

· Comunicare correttamente in un gruppo di lavoro, collaborando per il raggiungimento dell’obiettivo prefissato

· saper usare diversi mezzi espressivi, con adeguato linguaggio specifico, in maniera coerente e autonoma

· Acquisire e interpretare l’informazione

· Agire in modo autonomo e responsabile

       -     Individuare collegamenti e relazioni

       -     Acquisire ed interpretare l’informazione


	Conoscenze
	Abilità/Capacità

	· conoscere le aree gestionali e le diverse funzioni dell’azienda bancaria,i suoi obiettivi e le norme tecniche che regolano la sua gestione
· conoscere il trattamento fiscale delle varie tipologie di reddito relative ai prodotti finanziari

· conoscere la normativa che regola l’attività delle banche

· conoscere le autorità monetarie nazionali e dell’Unione Europea

· conoscere il contenuto di un CV in italiano e in inglese e della lettera di accompagnamento

      -     conoscere il sistema dei costi connessi              

            alle operazioni bancarie

· il marketing bancario e gli elementi del 
·  marketing mix
· La terminologia di settore (Inglese)

· Funzione sociale degli istituti di credito

· Elementi di storia economica

· La vita sociale nel territorio nel 1900 con lettura di testi e articoli di giornale collegati
· Le mappe concettuali e le pagine web


	· saper utilizzare strumenti, mezzi e procedure per l’accesso al lavoro

· saper analizzare e confrontare tabelle e grafici

· individuare i vari tipi di prodotti finanziari
· correlare le varie tipologie di credito alle diverse esigenze aziendali

· classificare le operazioni bancarie e individuare le tipiche aree della gestione e i relativi componenti di reddito

· analizzare le azioni di marketing svolte a sostegno dell’impresa e dei suoi prodotti/servizi

· individuare e applicare gli strumenti di marketing allo specifico aziendale

· Acquisire il lessico necessario in lingua straniera per poter comunicare in modo semplice e corretto e comprendere e produrre un testo scritto  di natura commerciale (inglese)

· Utlizzare software per la costruzione di mappe concettuali
· Saper creare pagine web e navigare in internet

· Analisi dei grafici degli andamenti economici dei diversi settori delle aziende del territorio

	Utenti destinatari
	studenti classe 5BM ITC Mercurio; studenti di altre classi interessate all’AS-L


	Prerequisiti


	      -     utilizzo base dei software principali (word, excel, power point)

· conoscenza del marketing in generale e dei suoi strumenti

· conoscere il mercato dei capitali e i suoi strumenti

      -     conoscere il concetto di fabbisogno finanziario, le sue cause, per i diversi  soggetti economici

	Fase di applicazione


	- Progettazione

- esposizione del progetto e condivisione con: studenti, genitori, docenti
- Verifica prerequisiti ed eventuali rinforzi

- Realizzazione del progetto

- Verifica e valutazione

- Diffusione del prodotto



	Tempi 
	Settembre-Gennaio


	Esperienze attivate


	Esperienza di As-l in classe 4^  in imprese del settore lapideo e altre di servizi, nell’ambito amministrativo, per circa 80 ore in azienda e, nel complesso, per 120 ore.
Area di progetto

Visite aziendali

	Metodologia


	Lezioni frontali, (metodi induttivo- deduttivo e misto) lavoro di ricerca e strutturato a piccoli gruppi, esercitazioni in laboratorio informatica



	Risorse umane

· interne

· esterne


	· interne.docenti della classe, referente d’Istituto

· esterne: tutor aziendali e titolari delle imprese, esperti



	Strumenti


	Griglie strutturate e semistrutturate prodotte dal team di progettazione

Strumenti informatici di base

Collegamenti internet

Materiale e modulistica forniti dal tutor aziendale



	Valutazione


	1. risultati delle schede di valutazione da parte dell’azienda, della scuola

2. relazione tutor esterno

3. autovalutazione

4. risultati delle prove alla fine degli incontri preparatori

5. risultati delle prove finali e della prova esperta: asse linguaggi, asse matematico e storico-sociale, caso professionale

6. materiale prodotto: diario di bordo, relazione personale

7. materiale informativo e divulgativo (brochure, presentazione in PP…)




	
	TEMPI

	FASI
	settembre
	ottobre
	Ottobre-novembre
	Novembre-dicembre 
	Dicembre

	1. Comunicazione
	
	
	
	

	2. Individuazione aziende ed abbinamento
	
	
	
	
	

	3. Incontri preparatori con gli allievi
	
	
	
	

	4. Incontri di preparazione con le aziende
	
	
	
	

	5. Attività in azienda
	
	
	
	

	6. Redazione materiali
	
	
	
	

	7. Check finale
	
	
	
	

	8. Convegno
	
	
	
	
	convegno
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