Diplomato Istruzione professionale

Settore servizi

Indirizzo: Servizi commerciali

UNITÀ DI APPRENDIMENTO

Restituzione delle competenze “post stage”

Note metodologiche [Vedi anche Nota metodologica generale – Ctrl+click]
l’ UdA è da completare, in particolare  con la griglia di valutazione

l’inserimento  delle abilità e conoscenze può essere realizzato attingendo direttamente a ciascuna rubrica delle competenze chiave elaborata nell’ambito della Rete Veneta Competenze

	ASL in TERZA AREA:UNITA’ DI APPRENDIMENTO “STAGE”

	Denominazione
	Modulo di restituzione delle competenze “post stage”

	Compito - prodotto
	Presentazione multimediale individuale dell’esperienza “Alternanza Scuola Lavoro/stage” . All’incontro verranno invitati i tutor aziendali,  i rappresentanti delle associazioni di categoria, i familiari degli studenti, la responsabile dell’Ufficio Scolastico Regionale

Relazione scritta sull’esperienza 


	Finalità generali

(risultati attesi in termini di miglioramento)
	Migliorare l’autostima

Rendere pubblica la valenza dell’esperienza per promuovere la sensibilità verso questa forma di formazione

	Competenze mirate

· comuni

· professionali

· cittadinanza


	Competenze professionali:

elaborare una parte di una procedura commerciale (redazione scheda paese, ) con l’uso degli strumenti informatici, nel rispetto dei modelli, delle norme e dei tempi richiesti dall’azienda

Comunicazione nella madrelingua 
         Redigere relazioni tecniche e documentare le attività individuali e di gruppo relative a situazioni    

         professionali
Produrre testi scritti di vario tipo in relazione ai differenti scopi comunicativi

Produrre un curriculum in italiano

Organizzare ed esporre oralmente l’esperienza di alternanza/stage

Comunicazione nelle lingue straniere
Produrre un curriculum in inglese e francese

Competenze sociali e civiche
       Collaborare e partecipare

       Agire in modo autonomo e responsabile

Comportarsi in maniera adeguata al contesto e alla tipologia degli interlocutori e  gestire le relazioni nel rispetto della chiarezza, affidabilità e responsabilità nel rispetto delle regole



	Conoscenze
	Abilità/Capacità

	
	Ricercare fonti di informazione

	Conoscenza dei contenuti individuati quali prerequisiti.

Conoscenza dei tratti fondamentali del contenuto della documentazione raccolta durante l’attività in azienda e rielaborata (con l’aiuto dell’esperto) nel corso dello svolgimento del modulo per la restituzione delle competenze post stage. 

Conoscenza delle tecniche di consultazione e raccolta dati  e modalità di lavoro cooperativo.

Conoscenza delle fonti informative e  documentali, nonché delle tecniche di consultazione delle stesse.
	Saper raccogliere e interpretare informazioni e dati anche in modo cooperativo.

Saper riproporre in modo organico i lineamenti salienti delle esperienze vissute in azienda.

Saper individuare gli elementi più importanti dell’esperienza altrui.

Saper risolvere situazioni di difficoltà in relazione ad un’ipotesi di simulazione aziendale.

	Conoscenza delle componenti strutturali e tecniche espressive del prodotto multimediale
	Saper realizzare prodotti multimediali in rapporto a tematiche professionali specifiche

	Conoscenza della struttura di un testo scritto, meccanismi  e mezzi di coerenza e coesione anche in LS 


	Saper progettare e produrre un testo utilizzando informazioni e documenti.

Saper produrre semplici tipologie specifiche di testi scritti in LS relativi all’argomento

	Utenti destinatari
	Studenti del quinto  anno della scuola professionale statale indirizzo aziendale

	Prerequisiti


	la struttura aziendale

La ragione sociale, tipologia aziendale

Caratteristiche dei mercati di sbocco

principali programmi software per predisporre schemi, tabelle e grafici

Fonti informative aziendali

I ruoli professionali

i sistemi economici internazionali, gli scambi con l’estero, gli organismi preposti agli scambi internazionali, la documentazione necessaria per l’export

gli elementi del marketing mix e la segmentazione del mercato, le strategie del marketing internazionale

le tecniche di vendita e la relativa documentazione

le figure professionali ed istituzionali che interagiscono con l’azienda nella fase di esportazione

gli elementi morfologici più evidenti dell'area in esame e le caratteristiche dei principali stati

L'evoluzione politica ed economica dei paesi presi in esame 

Lessico di base e tecnico-professionale inglese e francese

	Fasi di applicazione/sequenza in fasi
	simulazione del processo e del prodotto professionale specificato nell’Unità di Apprendimento tramite la condivisione dei lavori realizzati durante il periodo di “stage” con tutte le integrazioni necessarie per il raggiungimento delle competenze essenziali richieste per portar a termine il compito. Il lavoro sarà fatto e valutato dall’esperto di Terza Area.

 
	10 ore

	
	preparazione da parte di un esperto sulle tecniche per affrontare un discorso in pubblico e preparazione alla rappresentazione 


	2 ore

	
	Presentazione multimediale individuale dell’esperienza “Alternanza Scuola Lavoro” . All’incontro verranno invitati i tutor aziendali,  i rappresentanti delle associazioni di categoria, i familiari degli studenti, la responsabile dell’Ufficio Scolastico Regionale


	5 ore

	
	Relazione scritta sull’esperienza 

	3 ore

	Tempi
	Settembre/Novembre

	Esperienze attivate
	Stage ASL

Incontri con esterni

Lavoro d’aula con Esperto di Terza Area, Tutor Scolastico

	Metodologia
	Lavoro individuale

Lavoro di gruppo e tra gruppi

Lezione frontale e dialogata

Simulazione individuale

	Risorse umane

· interne

· esterne


	Interne:

Docenti

Tecnici di laboratorio

Esterne

Esperto di Terza Area 

Tutor aziendale

Genitori

Rappresentanti delle associazioni di categoria

	Strumenti


	Computer

Videoproiettore

	Valutazione


	Schede di valutazione 

Rubriche delle competenze
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